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The role of Information Technology and Communication in the 

transformation towards a knowledge economy  
Le rôle des technologies de l'information et de la communication dans la 

transformation vers une économie de la connaissance 
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Abstract:   
Information and communication technology has become an important place 
in the structure of the various economies of the world, due to its pivotal role 
through its various uses in vital areas, especially in the fields of industry, 
services and trade, as it is noticed its positive impact in increasing efficiency 
in business and in increasing production rates and increasing Profits. Directed 
investments in information and communication technology contribute to 
achieving economic growth and enhancing competitive advantage in markets 
that increasingly rely on this technology. And in achieving a quantum leap in 
those economies, especially those that have a strong information and 
communication technology infrastructure. 

Information and Communication Technology (ICT), 
Applications of ICT, Knowledge Economy.  
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Abstract:  
Les technologies de l'information et de la communication sont devenues une 
place importante dans la structure des différentes économies du monde, en 
raison de son rôle central à travers ses diverses utilisations dans des domaines 
vitaux, en particulier dans les domaines de l'industrie, des services et du 
commerce. Bénéfices: les investissements dirigés dans les technologies de 
l'information et de la communication contribuent à la croissance économique 
et au renforcement de l'avantage concurrentiel sur les marchés qui dépendent 
de plus en plus de cette technologie. Et en réalisant un bond en avant dans ces 
économies, en particulier celles qui disposent d'une solide infrastructure des 
technologies de l'information et de la communication. 

  
Technologies de l'information et de la communication (TIC), 
applications des TIC, Économie de la connaissance. 

:clés Mots  

   :ملخص
 نظرا العالم، اقتصادات مختلف بن�ة في هامة م�انة الاتصالاتو  المعلومات تكنولوج�ال أص�ح
 مجالات في س�ما لاو  الحیو�ة المجالات في تهاااستخدام مختلف عبر المحور�  لدورها

 فيو  الأعمال في الفعال�ة ز�ادة في لها الایجابي الأثر �لاح� اذ التجارة،و  الخدماتو  الصناعة
 تكنولوج�ا مجال في الموجهة الاستثمارات تساهم �ما ح،الأر�ا ز�ادةو  الانتاج معدلات ارتفاع

 التي الأسواق في التنافس�ة المیزة تعز�زو  الاقتصاد� النمو تحقی� في الاتصالاتو  المعلومات
 تلك خاصة الاقتصاد�ات تلك في نوع�ة نقلة تحقی� فيو  .التقن�ة هذه على متزاید �ش�ل تعتمد
 .الاتصالو  المعلومات لتكنولوج�ا قو�ة تحت�ة ببن�ة تتمتع التي

  
 والاتصال، المعلومات تطبی� تكنولوج�ا، والاتصال المعلومات تكنولوج�ا  :المفتاح�ة الكلمات

  .المعرفة اقتصاد
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   :المقال مخطط
 مقدمة 
  مفاه�مي مدخل )1

  والاتصال المعلومات تكنولوج�ا ماه�ة )1-1   
  المعرفة اقتصاد ماه�ة )2-1   
 المعرفة لاقتصاد والتحول والاتصال المعلومات تكنولوج�ا )2 

  التحول في والاتصال المعلومات تكنولوج�ا دور )1-2   
  - مع الاشارة لحالة الدول العر��ة في �عض المؤشرات - حد�ات التحولت )2-2   
  خاتمة 
  
 

  :مقدمة  
 السنوات خلال مهمة ه��ل�ة بتغیرات المتقدمة الاقتصادات من العدید قامت

 الاقتصاد تحول أجل منو  .الاقتصاد�ة الأنشطة �ل في للمعرفة المهم النموأهمها  الماض�ة،
 الانتقال لضمان توافرها یجب متطل�اتجملة  هناك معرفي اقتصاد الى تقلید� اقتصاد من

 مم�نا �عد لم اذ .الاتصالو  المعلومات تكنولوج�ا مقدمتها في �أتي معرفةالى اقتصاد ال الناجع
 المعلومات تقن�ةل النطاق واسعة الآثار الاعت�ار في تؤخذ أن دون  من التنم�ة فهم

صاد�ة، وعلى نجاح الاقت الانتاج�ة على �بیرا تأثیرا تؤثر أص�حت اذ الاتصالات،و 
 فيو  الابتكار،و  المؤسسي التغییرو  ،رنت �الاستثمار في المهاراتاقت اذا صوصاالمؤسسات، خ

   .جدیدة اتمؤسس اقامة
  

 التحول في والاتصال المعلومات تكنولوج�ا تساهم �یف :في السؤال ال�حث ش�ال�ةاتتمثل 
   المعرفة؟ اقتصاد نحو
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   :مفاه�مي مدخل )1
 ثورة في ال�شر�ة تار�خ في تغیر أعظم العشر�ن القرن  من الأخیر الر�ع شهد  
 ظواهر جم�ع في تغیرات عنها نتج عم�قة بنیو�ة تغیرات حققت التي والاتصالات المعلومات

 �طا�ع الآن المعرف�ة الثورة اتسمت ولقد .خاص �ش�ل الاقتصاد وفي عام �ش�ل المجتمع
 الاقتصاد في الثروة قاعدة هي الأرض �انت أن ف�عد .العلمي وال�حث التكنولوجي التقدم

 هي والأف�ار المعرفة أص�حت الصناعي، الاقتصاد في الثروة قاعدة هي والآلة ،فلاحيال
  .1المعرفي الاقتصاد في الثروة قاعدة

  
  

  :والاتصال المعلومات تكنولوج�ا ماه�ة )1-1  
 �سرعة انتقلت التي المجالات من واحدة فعلا والاتصال المعلومات تكنولوج�ا تعتبر  

 دتع المعاصرة الح�اة أص�حت حیث الیوم�ة، الح�اة عالم الى ال�حت العلمي المجال من
 في الاستخدام حیو�ة أص�حت والتي الالكتروني الطا�ع ذات والأجهزة الأدوات من �مجموعة

 عمل في مر�زً�ا دورًا تلعب التي الب�انات وتوز�ع ومعالجة وتخز�ن وجمع استق�ال مجال
 �ش�ل مستقرة غیر بیئة في م�ثف و�ش�ل �استمرار تتطور والتي ،2والإدارات اتمؤسسال

 عنصراً  الطلب لتقل�ات �سرعة الاستجا�ة على القدرة تعد حیث بها، التنبؤ �م�ن ولا متزاید
  .3التنافس�ة القدرة عناصر من أساس�اً 

  
 التطب�ق�ة أو النظر�ة للمرتكزات ت�عا والاتصال المعلومات لتكنولوج�ا المقدمة التعار�ف تتعدد
 أو السمات من مجموعة حول الاتفاق أن غیر الشأن، بهذا المهتمون  منها انطل� التي

 ماه�ة تبین قر��ة مفاه�م استن�ا� عمل�ة من سهل لها المحددة التأثیرات حتى أو الوظائف
 المعلومات تكنولوج�ال التعر�فات هذه أهم تلخ�ص و�م�ن .والاتصال المعلومات اتكنولوج�

 :4في والاتصال
 ؛المعلومات أنواع مختلف و�ث وتخز�ن بجمع یهتم الذ� الجدید العلم 
 واستخدامها الحواسیب، وخاصة حدیثة، وسائل عبر المعلومات أنواع مختلف معالجة علم 

 المتعددة؛ والعلم�ة والاجتماع�ة الإنسان�ة المعارف إ�صال في للمساعدة
 الضوئ�ة الأل�اف مثل المختلفة، الاتصال ووسائل الالكترون�ة الحواسیب أجهزة من خل�� 

 الاختراعات من الأخر�  والمجموعات المصغرات تقن�ات و�ذلك الصناع�ة، والأقمار
                                                

 Information  Communication Revolution (TIC). 
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 المجالات في واستثمارها، المعلومات على الس�طرة في الإنسان �ستخدمها التي والوسائل
 ؛المختلفة الح�ات�ة

 الالكترون�ة �الوسائل وعرضها وإرسالها المعلومات تجهیز تسهل الأنشطة من مجموعة 
 ؛)الدولي البنك تعر�ف(

 لمعالجة توظ�فها یتم التي المختلفة النظم أو الوسائل أو الأدوات أو التقن�ات مجموع 
 أو الشخصي أو الجماهیر�  الاتصال عمل�ة خلاله من یراد الذ� � المحتو  أو المضمون 
 أو الم�تو�ة أو المسموعة والمعلومات الب�انات جمع خلالها من یتم والتي .التنظ�مي
 ثم ،)الالكترون�ة الحواسیب خلال من( الرقم�ة أو المطبوعة أو المرسومة أو المصورة
 عمل�ة إلى �الإضافة ،المناسب الوقت في استرجاعها بجانب والمعلومات، الب�انات تخز�ن
   .وم�ادلتها آخر إلى م�ان من ونقلها الرسائل، أو والمعلومات الب�انات هذه نشر

 �مختلف الب�انات تحو�ل في تستخدم التي المتطورة التقن�ات �افة عن تعبر شامل، تعر�ف في
 مجالات �افة في منها المستفیدین قبل من للاستخدام أنواعها �شتى معلومات إلى أش�الها
 والتح�م الحاسب معدات في و�تمثل ماد�، أولهما ،شقین من المعلومات تقن�ة وتتكون  .الح�اة
 وهندسة الاصطناعي والذ�اء البرمج�ات من و�تكون  ذهني، وثانیهما الاتصالات، وتقن�ة الآلي

 ��ف�ة عن �عبر والذ� التقني، الجانب أ� العرض، جانب انالشق هذانو�مثل  .البرمج�ات
 في فیتمثل الطلب، جانب أما .والبرمج�ات الحاسب أجهزة خلال من المعلومات تقن�ة توصیل

  .5المجالات مختلف في للمعلومات التقن�ة التطب�قات
  

 التنم�ة أهداف تحقی� في للمساهمة أداة بوصفها والاتصال المعلومات لتكنولوج�ا ینظر
 الح�اة جوانب �ل في فوائد �حق� ما وهو ونشرها تطب�قاتها خلال من والاجتماع�ة الاقتصاد�ة

 الصح�ة والرعا�ة الح�وم�ة والخدمات العمل�ات في أهم�ة على تطب�قاتها وتنطو�  .الیوم�ة
 والنقل �ةفلاحوال التجار�ة والأعمال العمل فرص وتوفیر والتدر�ب والتعل�م الصح�ة والمعلومات

 الفقر واستئصال الثقافة وتنم�ة الكوارث منع إلى إضافة .الطب�ع�ة الموارد وإدارة البیئة وحما�ة
 المعلومات تكنولوج�ا تطب�قات تكون  أن و�ن�غي .علیها المتف� الإنمائ�ة الأهداف من وغیرها

 للاحت�اجات م��فة تكون  وأن معقولة و�تكلفة .للجم�ع ومتاحة الاستعمال سهلة والاتصال
  :6منها قطاعات عدة التطب�قات هذه وتشمل .المستدامة التنم�ة تدعم وأن المحل�ة

 الالكترونية الحكومة:  
 أ�سر الس�اسات جعل على والاتصال المعلومات تكنولوج�ا تت�حها التي الأدوات تساعد

 و�ز�د ومراجعتها، وتقی�مها العموم�ة الخدمات رصد تحسین إلى یؤد� مما شفاف�ة وأكثر فهما
 على ترتكز والتي وتنفیذها الالكترون�ة الح�ومة تطب�قات إعداد خلال من أدائها �فاءة من

 المستو�ات جم�ع على البیني وتشغیلها الالكترون�ة الح�ومة أنظمة نمو لتعز�ز مفتوحة معاییر
  .الح�وم�ة والخدمات المعلومات إلى النفاذ دعم على �ساعد ما
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 الالكترونية التجارة:   
 والاتصال المعلومات تكنولوج�ا استخدام والصغیرة الكبیرة التجار�ة تمؤسساال تستط�ع

 والانتفاع التجار�ة المعاملات تكالیف وتخف�ض الإنتاج�ة في م�اسب وتحقی� الابتكار لتشج�ع
 إرضائهو  المستهلك إلى �النس�ة المختلفة القطاعات بین الشراكة وتعز�ز الش��ات، بإم�ان�ات

 .تقییدات بدون  المحتملین الموردین من �بیرة أعداد مع التفاعل �فضل
 الالكترونية الصحة:   

 المجتمع أفراد لكل الاجتماع�ة التغط�ة والاتصال المعلومات تكنولوج�ا استعمال �عزز
 الرعا�ة أنظمة بین والتنسی� الصح�ة الرعا�ة خدمات إلى متساو�ة �صورة النفاذ من وتم�نهم
 وخ�ارات مبتكرة حلول إلى والتوصل الأكاد�مي، والقطاع الخاصة والمؤسسات العامة الصح�ة

 خدمات وتوفیر الخدمات قلة تعاني التي والنائ�ة الر�ف�ة المناط� في الصح�ة الخدمات لتقد�م
 .الأمراض انتشار وم�افحة والعلاج الوقا�ة

 الالكتروني التعليم:   
 والثقاف�ة، والاجتماع�ة الاقتصاد�ة التنم�ة لتحقی� جوهر�  أمر والمعرفة التعل�م إلى النفاذ

 والاتصال المعلومات تكنولوج�ا ش��ات وتتمتع .المجتمع�ة والتنم�ة الشخصي للتم�ین ووسیلة
 إلى إضافة موقع �ل في المجموعات لكل مسبوقة غیر تعل�م�ة فرص تقد�م بإم�ان�ة

 وتوفیر وتدر�بهم والعلمین المدرسین تعل�م خلال من للجم�ع التعل�م تحقی� في مساهمتها
 المهارات وتحسین الرسم�ة التعل�م�ة العمل�ة خارج هم من وشمول للتعل�م، أفضل ظروف
 والمراكز الم�ت�ات من والاستفادة الدورات تنظ�م خلال من الالكترون�ة الأم�ة ومحو .المهن�ة

 .الأغراض متعدد المحل�ة المجتمع�ة
 الالكتروني التوظيف :  

 �عد عن العمل تشج�ع �م�ن والاتصال المعلومات تكنولوج�ا في الاستثمار خلال من
 والعمل مجتمعاتهم وس� الع�ش من نموا والأقل النام�ة الدول في س�ما ولا الموظفین لتم�ین

 والمعوقین المرأة عمل فرص وز�ادة م�ان أ� في
 الالكترونية البيئة :  

 أجل من و�رامج مشار�ع وتنفیذ إجراءات �اتخاذ مهما دورا الالكترون�ة البیئة تلعب
 المعلومات تكنولوج�ا ومعدات مخلفات من الآمن والتخلص والاستهلاك الإنتاج استدامة

 الطب�ع�ة �الكوارث للتنبؤ رصد أنظمة لإقامة إضافة ،تدو�رها وإعادة وأدواتها، والاتصال
 .آثارها ورصد الإنسان صنع من والكوارث

 الالكترونية ةلفلاحا :  
 عن �انتظام المعلومات نشر خلال من المنشودة التنم�ة في دورها تؤد� أن �م�ن

 المعلومات تكنولوج�ا �استخدام والأغذ�ة والغا�ات الأسماك ومصائد المواشي وتر��ة ةفلاحال
 ذات والتفصیل�ة والمحدثة الشاملة والمعلومات المعارف إلى السر�ع النفاذ وإتاحة والاتصال،

   .الر�ف�ة المناط� في س�ما لا الصلة
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 للاتصالات الدولي الاتحاد قبل من تحدیدها تم التي والمؤشرات المعاییر من مجموعة هناك
 الق�مة بین تتراوح TIC المؤشر وق�مة والاتصالات، المعلومات تقن�ة في التقدم مد� لق�اس

 من مجموعة وتشمل، دولة أ� قبل من تحق�قها یتم ق�مة لأعلى )10(و ق�مة لأدنى )0(
  :7یلي �ما المتغیرات

 ؛)والنقال الأرض�ة الهواتف( الس�ان من ألف لكل الهاتف  
 الس�ان؛ من ألف لكل الأرض�ة الهواتف 
 الس�ان؛ من ألف لكل النقالة الهواتف 
 الأشخاص؛ من ألف لكل الالكتروني الحاسب 
 ؛)%( التلفز�ون  من الأسر حصة 
 الس�ان؛ من ألف لكل الیوم�ة الصحف 
 الدول�ة؛ تناتر الأن حزمة 
 الس�ان؛ من ألف لكل الأنترنات مستخدمو 
 ؛)الشهر/دولار( الانترنات سعر سلة  
 الالكترون�ة؛ الح�ومة خدمات توافر 
 الأعمال؛ في الأنترنات استخدام مد� 
  الاجمالي المحلي الناتج من مئو�ة �نس�ة والاتصال المعلومات تقن�ة على الانفاقو.   
  

  عالمیا الانترنت الى للنفاذ وسیلة لدیھا التي الاسر من المئویة النسبة -  01 الشكل
)2002 -2018(  

  
  .2019 للاتصالات، الدولي الاتحاد :المصدر
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   »�� التحول نحو اقتصاد المعرفة  و�تصالدور تكنولوجيا المعلومات «

 ضياف علية./ د& أوضايفية حدة ./ بوشوك، د سناء./ د 
  

 

في جم�ع  من خلال الش�ل أعلاه، بلغت نس�ة الأسر التي لدیها وسیلة للنفاذ الى الانترنت
وهو  2020متجاوزة بذلك الهدف المسطر لسنة  2018في نها�ة سنة  %57.8انحاء العالم 

  . مقارنة �السنوات التي س�قتها %55النس�ة 
  

  :8منها ممیزات �عدّة والاتصال للإعلام الجدیدة التكنولوج�ا وتتمیز
 الإتصال؛ نظام في التح�م إم�ان�ة مع لآخر وس�� من المعلومات نقل على القدرة 
 من الانتقال �معنى النقال الهاتف مثل م�ان أ� في إتصال�ة وسائل استخدام على القدرة 

 المتنقلة؛ الأجهزة إلى الثابتة الأجهزة
 إلى أو واحد فرد إلى تتوجه أن المم�ن من الاتصال�ة الرسالة أن وتعني اللاجماهیر�ة 
 الماضي؛ في �ان �ما ضخمة جماهیر إلى ول�س معینة جماعة 
 المتعددة؛ اللغات إلى الواحدة اللغة من الانتقال 
 الإتصال؛ في التكامل تكنولوج�ات إلى التنوع تكنولوج�ات من الانتقال 
 ونوا �أن وللمبتدئین أغن�اء �ص�حوا �أن للفقراء فرصة تمنح أن المعلومات لثورة �م�ن�� 

 حق�قیین؛ ومنافسین محترفین
 ؛ةالف�ر� الثورة على الاعتماد إلى الماد�ة الثورة على الاعتماد من الانتقال 
 الأعمال؛ أداء في والسرعة ال�شر�  العنصر ��فاءة أكثر الإهتمام 
  قدراته بتنم�ة للفرد �سمح مما للمعلومات والكثیف السر�ع التدف�و.  
  
  

  :المعرفة اقتصاد ماه�ة )1-2  
 نحو متسارع و�ش�ل العالمي الاقتصاد اتجه والعشر�ن الواحد القرن  إطلالة مع  

 الاقتصاد، في والمعلومات المعرفة لدور مضطردا ازد�ادا �شهد العالم وأص�ح المعرفة، اقتصاد
 المعلومات على التر�یز مبدأ أص�ح �ما الاقتصاد�، والنمو الإنتاج محرك أص�حت فالمعرفة
  .9الاقتصاد في الأساس�ة العوامل من عاملا والتقن�ة

  
النظریة الاقتصادیة، فقد أعطت الكلاسیكیة توسعت النظرة لاقتصاد المعرفة وفقث أدبیات 

الجدیدة أھمیة أكبر للتقدم التكنولوجي والمعرفي كإحد العوامل التي تدعم النمو الاقتصادي 
 التي التعاریفوعلى ھذا، تعددت ). رأس المال والعمل(إلى جانب عوامل الإنتاج التقلیدیة 

   :10المعرفة، ومنھا نذكر اقتصاد توضیح مفھوم حاولت

                                                
 2019 للاتصالات، الدولي الاتحاد تفدیر قوف.  
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   »�� التحول نحو اقتصاد المعرفة  و�تصالدور تكنولوجيا المعلومات «

 ضياف علية./ د& أوضايفية حدة ./ بوشوك، د سناء./ د 
  

 

 الدافعة والقوة الأساسي الإنتاج عنصر والنوعي الك�في العلم ف�ه �مثل اقتصاد� نظام 
 ؛الثروة لإنتاج

 فضل الطو�ل، المد� على مرتفع �ش�ل الإنتاج معدل نموِ  ز�ادة على �عمل قتصادا� 
 ؛والاتصال الإعلامِ  تكنولوج�ا استعمال

 المعلومات، وتكنولوج�ا �المعرفة المرت�طة الأنشطة من جدیدة حزمة فرضته اقتصاد 
 ؛ملامحه أهم الإلكترون�ة التجارة وتمثل

 الإنترنت وش��ة للمعلومات�ة النطاق الواسع الاستخدام على قائم متطور اقتصاد� نم� 
 �ثیرا یرتكز �ما الإلكترون�ة؛ التجارة في و�خاصة الاقتصاد�، النشا� أوجه مختلف في

 الإعلام بتكنولوج�ا یتعل� ما س�ما ولا التكنولوجي، والتطور والإبداع المعرفة على
 ؛والاتصال

 المعرفة �اعت�ار .استخدامهاو  ونشرها والمعلومات المعرفة إنتاج على أساسا مبني اقتصاد 
 ؛)د�ةالاقتصا والتنم�ة التعاون  منظمة تعر�ف( الاقتصاد� للنمو محرك

 الاقتصاد�،  المجتمعي النشا� مجالات في جم�ع الكافي وتوظ�فها وإنتاجها المعرفة نشر
 الإنسان�ةِ �اطراد؛ الحالةِ  ترق�ة إلى الخاصة، وصولا والح�اة والس�اسة المدني، والمجتمع
 ؛)الإنمائي المتحدة الأممِ  برنامج�ف عر ت( الإنسان�ة التنم�ة أ� إقامة

 وتوظ�فها فیها، واستخدامها المشار�ةو  المعرفة، على الحصول یدور حول قتصادا 
 خلال خدمة معلومات�ة من مجالاتها جم�ع تحسین نوع�ة الح�اة في بهدف وابتكارها،

وتوظیف  المال، �رأس ال�شر�  العقل متطورة، واستخدام تكنولوج�ة وتطب�قات ثر�ة،
 الفضاء طب�عة في التغییرات الإستراتیج�ة من مجموعة لإحداث العلمي ال�حث

 وتكنولوج�ا تحد�ات العولمة مع وانسجاما استجا�ة أكثر وتنمیته ل�ص�ح الاقتصادّ�،
 ؛وعالم�ة المعرفة، والتنم�ة المستدامة والاتصالات المعلومات

 والاجتماع�ة؛ الاقتصادِ�ة التنم�ة تحقی� أجل من للمعرفة فعالا استخداما �حق� اقتصاد 
 وتكی�فها المعرفة توطین إلى �الإضافة وتطب�قها، الأجنب�ة المعارف جلب یتضمن ما وهو

 ؛)الدولي البنك تعر�ف( الخاصة احت�اجاته تلب�ة أجلِ  من وتكو�نِها
 " عن ینتج الذ� الاقتصاد ذلك هو المعرفة اقتصاد أن التعر�فات هذه خلال من �ستخلص

 على �قوم الاقتصاد�ة العلومِ  فروع من جدید فرع وهو الصناعي، العصر �عد المعلومات تقدم
 الاقتصاد وهو المجتمع، وتقدم الاقتصاد تطور في ال�شر�  المال ورأسِ  المعرفة لدور جدید فهم

 تكنولوج�ا أساس على �قوم فهو المضافة، الق�مة من الأعظم الجزء المعرفة ف�ه تحق� الذ�
 في الوحید العنصر هي المعرفة أن أ� ،له الانطلاق نقطة �اعت�ارها والاتصال المعلومات

 وأن الاقتصاد، هذا في الوحید منتوجال هي والمعرفة معلوماتال أنو  الإنتاج�ة العمل�ة
  .ومجالاتها التسو�� وفرص الإنتاج أسالیب وتحدّد تشّ�ل وتكنولوج�اتها المعلومات
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   »�� التحول نحو اقتصاد المعرفة  و�تصالدور تكنولوجيا المعلومات «

 ضياف علية./ د& أوضايفية حدة ./ بوشوك، د سناء./ د 
  

 

 أهم من �اعت�اره المتمیزة الف�ر�ة الإسهامات من في النظر�ة الاقتصاد�ة النمو نموذج �عد
 خارجي �متغیر التقني التقدم إلى تنظر التيالجدیدة  الكلاس���ة الاقتصاد� النمو نماذج
 العمل إنتاج�ة نمو إلى التقني التطور یؤد� النموذج، لهذا ووفقا .النموذج خارج ق�مته تتحدد

 لأفضل توجهها وعلى الحدیثة التقن�ات تطبی� مد� على إ�قاعها و�توقف متسارعة، �معدلات
 عنصر إنتاج�ة ز�ادة على المعرفي التطور وأ التقني التقدم تأثیر �قتصر ولا .الاستخدامات

 الكل�ة �الإنتاج�ة الاقتصاد�ة الدراسات في �عرف ما لز�ادة ذلك یتخطى وإنما العمل،
 تراكم من المساهمات :هما مصدر�ن، من �أتي الاقتصاد� النمو أن ذلك و�عني .للعناصر

 التقدم عن الناجمة الكفاءة في التحسینات من والمساهمات العاملة، والقو�  الماد� المال رأس
 مجموعة في التقلید� الاقتصاد عن المعرفة اقتصاد یختلفو�هذا،  .المعرفي والتطور التقني

  :11أهمها الخصائص من
 بل ندرة ف�ه توجد لا المعرفة اقتصاد فإن الندرة علم ��ونه یوصف الاقتصاد �ان إذا 

 والمعرفة والمعلومات الاستعمال، عند تستنفذ التي الموارد جم�ع خلاف على وفرة هناك
 سلعة �اعت�ارها انفاذه �م�ن لاو  الاستعمال، عند وتنمو الجم�ع بها �شترك أن �م�ن

 ؛ملموسة غیر اقتصاد�ة
 مقارنة �الإنتاج مع المعرفة  منتوجز�ادة إنتاج المعرفة تقود إلى ز�ادة الارتفاع في ثمن ال

 القلیلة؛
  التسعیر والق�م تعتمد على المح�� إذ أن نفس المعلومات والمعرفة تختلف ق�متها

 �اختلاف الأفراد، والشخص نفسه �اختلاف الزمن؛
  رأس المال ال�شر� هو الم�ون الرئ�س للق�مة للمؤسسة المعتمدة على المعرفة، أ� أن

المعرفة والتي تجعله یختلف عن الاقتصاد الفلاحي أو  العامل الأساس للإنتاج هي
 الصناعي؛

 مخرجات هذا الاقتصاد هي المعرفة �الأف�ار والعلامات التجار�ة؛ 
 الاتصالات تز�د نتیجة لتدف� المعرفة؛ 
  یر�ز الاقتصاد المعرفي في �ثیر من الأح�ان على الأش�اء غیر الملموسة ع�س

 القطاعات الأخر�؛
 ات في توصیل المخرجات إلى السوق من خلال وسائل الاتصال �عتمد على الش��

فالأسواق الحدیثة هي الأسواق الالكترون�ة، وسرعة تدف� . الجدیدة �الاتصالات الحدیثة
 المعلومات هي العامل المحدد؛

  تطور الاقتصاد المعرفي �عتمد على أر�عة أعمدة هي الابداع والابتكار، تكنولوج�ا
، التعل�م ورأس المال ال�شر�، والحافز الاقتصاد� والنظام المعلومات والاتصال

 ؛المؤسسي
  ما �میز اقتصاد المعرفة هو الاستثمار في راس المال غیر الملموس، أ� فقدان الدور و

الذ� تلع�ه الموارد الطب�ع�ة في تنم�ة الاقتصادات على نطاق أوسع عبر انتشار تقن�ات 
   .الاتصال الجدیدة التي تدفع النمو
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   »�� التحول نحو اقتصاد المعرفة  و�تصالدور تكنولوجيا المعلومات «

 ضياف علية./ د& أوضايفية حدة ./ بوشوك، د سناء./ د 
  

 

   :المعرفة لاقتصاد والتحول والاتصال المعلومات تكنولوج�ا )2
 طر�� أفضل وهي المعرفي الاقتصاد أعمدة إحد� والاتصال المعلومات تقن�ة إن  

 المعلومات تكنولوج�ا إلى تنظر الجدیدة الاقتصادات وان المجتمع، في والإبداع المعرفة لتولید
 الكامنة الطاقة لإطلاق أداة بوصفها وإنما فق�، للتغییر محر�ا بوصفها ل�س والاتصال
 ونتاج والتطو�ر، ال�حث على الإنفاق نتاج هي المعرفة نإ و . الناس في المجسدة والمعرفة

التصم�مات  في مستمرة تحسینات وعمل جدیدة سلعة لإنتاج العمل أثناء التعلم عمل�ة
 ما على جدیدة ف�رة �ل تبني حیث تراكم�ة، عمل�ة هي المعرفة أن عن فضلا والتقن�ات،

 العمالة حجم مع متناس�ا ��ون  ةمؤسسال لد� والتطو�ر ال�حث نجاح احتمالات �ما أن قبلها،
  .12الأجل طو�ل للنمو مهما مصدرا والتطو�ر ال�حث في الاستثمار ما یجعل وهو المؤهلة،

  
  

  :التحول في والاتصال المعلومات تكنولوج�ا دور )2-1  
 أهمها من عوامل عدة �سبب وذلك الاقتصاد�ة الشؤون  عولمة تزاید �شهد العالم ظل

 المستو�ین على التجار�ة القیود من التخفیف و�ذلك والاتصالات، المعلومات تكنولوج�ا ثورة
 المعرف�ة الكثافة في حاداً  ارتفاعا  ذلك مع �التواز�  �شهد العالم ظل �ما .والدولي الوطني

 التقدم خطى وتسارع والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا بثورة مدفوعاً  الاقتصاد�ة �الأنشطة
   .التكنولوجي

  
 التنافس�ة والقدرة التجارة قواعد تغییر إلى تؤد� التي الرئ�س�ة الدافعة القو�  من عدد توجد

  :13وهى المعرفة اقتصاد ظل في الوطن�ة
  ؛عالم�ة أكثر اتمنتوجوال الاسواقفي ظل العولمة، أص�حت 
  عال�ة في الإنتاج ة المعرفة تش�ل �ثاف/المعلومات ،ً أص�حتالمعلوماتثورة �فضب

من  %70فنحو أكثر من  ،�حیث زاد اعتماده �صورة واضحة على المعلومات والمعارف
فالعدید من عمال المصانع صاروا  ،العمال في الاقتصادات المتقدمة هم عمال معلومات

 ؛�ستخدمون عقولهم أكثر من ایدیهم
  ش��ات الحاسوب والر�� بین التطورات مثل الانترنت جعل العلم �مثا�ة و انتشار الش��ات

   .وقت مضى أ�قر�ة واحدة أكثر من 
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   »�� التحول نحو اقتصاد المعرفة  و�تصالدور تكنولوجيا المعلومات «

 ضياف علية./ د& أوضايفية حدة ./ بوشوك، د سناء./ د 
  

 

 من �ثیر وفي مستمرة، �صفة والخدمات السلع تطو�ر إلى الحاجة ازدادت ،لذلك نتیجة
 الإلمام ضرورة �عظم ما وهو .الالكترون�ة الش��ات خلال من وتشتر�  ت�اع أص�حت الحالات

 هذه ساهمت وقد .الاقتصاد� الطلب تلب�ة علیها یتوقف حیث الجدیدة التكنولوج�ا بتطب�قات
   :الأمد طو�لة التال�ة العوامل من بتحفیز الدولي الإنتاج توسع في القو� 
 أنواع �ل أمام المجال أفسح الذ� الأمر البلدان، بین الحدود وتلاشى الس�اسات تحر�ر 

 ؛المختلفة الرأسمال�ة والترتی�ات الم�اشر الأجنبي الاستثمار
  التغیر التكنولوجي السر�ع وانخفاض تكالیف النقل والاتصالات جعل من الأوفر اقتصاد�ا

إجراء تكامل بین العمل�ات المت�اعدة جغراف�اً ونقل المنتوجات والم�ونات عبر أرجاء 
 ؛العالم �حثا عن الكفاءة

 یدة أجبرت المؤسسات على اكتشاف طرق جدیدة لز�ادة �فاءتها، �ما في المنافسة المتزا
 ؛ذلك استخدام أسواق جدیدة وتغییر أماكن أنشطة إنتاج�ة معینة لتقلیل التكالیف

  تعد تكنولوج�ا المعلومات والاتصال العمود الفقر� للاقتصاد المعرفي حیث لوح� أنها
والتنم�ة المستدامة، وانخفاض �لفة الاستخدام أداة فعالة لتشج�ع وتعز�ز النمو الاقتصاد� 

 والقدرة على تقر�ب المسافات؛
  في ز�ادة تدف� المعلومات والمعرفة، حیث تسمح  تكنولوج�ا المعلومات والاتصالتساهم

 �انتقال المعلومات نسب�ا �ش�ل رخ�ص و�فؤ؛
  لیل �لفة الى تقلیل عدم التأكد، وتق تكنولوج�ا المعلومات والاتصالیؤد� استعمال

المعاملات للمشار�ین في المعاملات الاقتصاد�ة وز�ادة حجم المعاملات والانتاج 
 والانتاج�ة؛

  تؤد� الى أن تكون عمل�ة الاكتساب والتكییف  تكنولوج�ا المعلومات والاتصالز�ادة تدف�
 سهلة جدا، وهذا �قود الى ز�ادة الابداع والابتكار؛

 م�ن  تكنولوج�ا المعلومات والاتصال��ون �سبب أن  جزء من ز�ادة المعلومات والمعرفة�
أن �أتي من خارج الحدود الجغراف�ة، وهذا یؤد� الى ز�ادة المشار�ة في المعلومات 

 والمنافسة عبر الحدود ومن ثم �فاءة أكثر في السوق العالم�ة؛
  ول تعمل على تقل�ص الفجوة الرقم�ة بین الد تكنولوج�ا المعلومات والاتصالان ثورة

المتقدمة والنام�ة، وهذه الثورة غیرت و�ش�ل مثیر القدرة على تولید وخزن وتوز�ع 
 المعرفة؛

  
 في الاستثمار وأن المعرفة، وتصنیف تنظ�م على �بیرة قدرة لها والاتصال المعلومات تقن�ة ان

   .والمهارات ال�شر�ة الموارد في الاستثمار مع یتكامل تكنولوج�ا المعلومات والاتصال
 تتمثل والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا لاستخدام إضاف�ة مزا�ا هناك سب�، ما إلى �الإضافة

  :14في
 التشغیل�ة؛ العمل�ات و�فاءة الإنتاج�ة حسینت 
 ز�ادة القدرة على الخل�،الإبداع والابتكار؛ 
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   »�� التحول نحو اقتصاد المعرفة  و�تصالدور تكنولوجيا المعلومات «

 ضياف علية./ د& أوضايفية حدة ./ بوشوك، د سناء./ د 
  

 

 مواجهة التهدیدات الخارج�ة؛ 
 توفیر المعلومات المناس�ة في الوقت المناسب؛ 
  عمل�ات اتخاذ القرار؛دعم وتحسین 
 تحسین وتنش�� حر�ة الاتصالات؛ 
  ص�اغة وتنفیذ استراتیج�ات المؤسسةو.  
  
 

  :مع الإشارة لحالة الدول العر��ة في �عض المؤشرات -تحد�ات التحول )2-1  
على الرغم من وجود فرص واعدة في تطو�ر تقن�ة المعلومات والاتصال على 

والدول العر��ة �غیرها من أنه توجد �ذلك تحد�ات عدیدة یجب تخطیها،  إلاالمستو� العالمي 
  .دول العالم النامي غیر مستثناة من هذه التحد�ات

  
  :15تحد�ات التحول في �عض تلخ�ص �م�ن، قراءة في �عض المؤشراتمن خلال 

 معدوم وش�ه نام�ةال الدول معظم في ضع�فا والاتصال المعلومات تقن�ة إلى النفاذ یزال لا 
 الر�ف�ة؛ المناط� في

 � الدول هذه تأخر عن فضلا مرتفعة، مازالت التقن�ة هذه تطب�قاتما أن تكلفة استخدام 
 الالكتروني؛ والتعل�م الالكترون�ة الح�ومة خدمات تقد�م في

  من أهم التحد�ات أمام تطو�ر قطاع تقن�ة المعلومات والاتصال هو توفیر البیئة التم�ین�ة
 والبیئة المحفزة للاستثمار؛الملائمة 

  ه��لة قطاع  وإعادةالقانوني والتشر�عي اللازم لبناء مجتمع المعلومات  الإطارغ�اب
الاتصالات، بهدف تهیئة أسواق مفتوحة وتنافس�ة تجذب الاستثمارات وتساعد على 

  .تحسین الخدمات
  

 من مجموعة استخلاص �م�ن المؤشر هذا في العر��ة للدول النسب�ة الوضع�ة قراءة واقع من
  :16أهمها النتائج

 المنطقة لتحل 2019 سنة نقطة 35.5 المؤشر هذا في العر�ي الأداء متوس� بلغ 
 نقطة، 41.8 ال�الغ العالمي المتوس� من اقل جاءو  عالم�ا، الرا�عة المرت�ة في العر��ة

  .نقطة 34.3 المؤشر ق�مة بلغت این 2018 �سنة مقارنة تحسنا عرف لكنه
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   »�� التحول نحو اقتصاد المعرفة  و�تصالدور تكنولوجيا المعلومات «

 ضياف علية./ د& أوضايفية حدة ./ بوشوك، د سناء./ د 
  

 

  )2019- 2013( تطور مؤشر الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في الدول العربیة - 02 الشكل

  
تقریر مناخ الاستثمار في الدول «المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات،   :المصدر

  .39 ، ص2019الكویت،  ،»2019 العربیة، مؤشر ضمان لجاذبیة الاستثمار
  
 ه أن �لاح� أدناه الش�ل خلال منو  المؤشر في العر��ة الدول مجموعات لأداء و�النس�ة

 اذ نقطة، 41.8 العالمي المتوس� على تفوقتو  العر��ة المجموعات الخلیج دول تصدرت
 العر�ي المشرق  دول تلیها ،40 المرت�ة بذلك محتلة نقطة 52.1 فیها المؤشر ق�مة بلغت
 المغرب دول ثم عالم�ا، 68 تر�تیبو  نقطة 32.9 ق�مته �مؤشر بینهما �بیر �فارق 
 فق� نقطة 15.6ـ ب المنخفض الأداء دول ثم عالم�ا، 69 یبتتر و  نقطة 31.6ـ ب العر�ي
  . وهذا ما �عني ضرورة التحرك لتحسین وضعها وأدائها الضعیف .عالم�ا92 بترتیب

  
  أداء مجموعات الدول العربیة - 03الشكل 

  2019المعلومات سنة في مؤشر الاتصالات وتكنولوجیا 
  

  
تقریر مناخ الاستثمار في الدول «المؤسسة العربیة لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات،   :المصدر

  .39 ، ص2019الكویت،  ،»2019 العربیة، مؤشر ضمان لجاذبیة الاستثمار
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   »�� التحول نحو اقتصاد المعرفة  و�تصالدور تكنولوجيا المعلومات «

 ضياف علية./ د& أوضايفية حدة ./ بوشوك، د سناء./ د 
  

 

 ز�ادة الى السبیل أنهاو  الالكترون�ة الح�ومة بتطو�ر الاهتمام یولي اجمع العالم أص�حوقد 
 تهدف التي المفتوحة للح�ومات منطلقا تش�ل �اتتو  نوعیتها، تحسینو  الح�وم�ة الخدمات

 �عض تنبهت وقد .المواطنین مع التشار��ةو  التفاعل تحسینو  المساءلة،و  الشفاف�ة ز�ادة الى
 المتكاملة، الالكترون�ة الح�ومة لتحقی� استراتیج�ات وضعتو  الواقع، هذا الى العر��ة الدول

 .القائمة النزاعاتو  الحروب �سبب التوجه هذا عن نسب�ا �عیدا الآخر ال�عض مازال حین في
 الح�ومة تطور مؤشر وف� عالم�ا العر��ة الدول لترتیب عرض الموالي الجدول فيو 

   .2018-2016 لعامي الالكترون�ة
  2018و 2016 لسنتيتطور الحكومة الالكترونیة  - الجدول 

  
، نشرة التكنولوجیا من أجل التنمیة )الاسكوا(  الأمم المتحدة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیالجنة   :المصدر

  .40ص ، 2019، 2019، مطبوعات الأمم المتحدة، بیروت، 2018في المنطقة العربیة 
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   »�� التحول نحو اقتصاد المعرفة  و�تصالدور تكنولوجيا المعلومات «

 ضياف علية./ د& أوضايفية حدة ./ بوشوك، د سناء./ د 
  

 

 المتحدة، العر��ة الامارات عدا ما المؤشر هذا وف� العر��ة الدول معظم تراجع�م�ن ملاحظة 
  . 17مور�تان�او  جیبوتيو  مرت�ة، 20ـ ب قفزت التي الجزائرو  عمان، سلطنةو 
  

  التغیر في الترتیب العالمي للدول العربیة - 04الشكل 
  )2018-2016( وفق مؤشر تطور الحكومة الالكترونیة

  
، نشرة التكنولوجیا من أجل التنمیة )الاسكوا(  لجنة الأمم المتحدة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا  :المصدر

  .41ص ، 2019، 2019، مطبوعات الأمم المتحدة، بیروت، 2018في المنطقة العربیة 
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   »�� التحول نحو اقتصاد المعرفة  و�تصالدور تكنولوجيا المعلومات «

 ضياف علية./ د& أوضايفية حدة ./ بوشوك، د سناء./ د 
  

 

  :خاتمة
 الإنمائ�ة الأهداف تحقی� في حاسما دورا والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا تلعب  

 توفرها التي فالإم�ان�ات المعرفة، اقتصاد نحو والتحول المستو�ات مختلف على للألف�ة
ت تساهم في دعم وتطو�ر جم�ع القطاعات الانتاج�ة والاتصالا المعلومات تكنولوج�ا
 اكتساب في وتساهم التكلفة وتخفض الناتج تحسین طر�� عن الإنتاج�ة تنميفهي  والخدم�ة،

   .العالمي المستو�  على التنافس�ة المیزة
  

   :إلیها المتوصل النتائج من
 وخل� الاقتصاد� للنمو الآن الرئ�سي المحرك والاتصالات المعلومات تكنولوج�ا تعد 

 النام�ة؛ أو المتقدمة البلدان في سواء عدیدة، مجالات في العمل فرص من العدیدِ 
 وتوز�عها واستخدامها المعرفة إنتاج ف�ه �ش�ل الذ� �عد اقتصاد المعرفة ذلك الاقتصاد 

  ؛المجالات �ل في التوظیف وفرص الثروة المستدام ولخل� النمو لعمل�ة الرئ�س المحرك
  أن تقن�ة المعلومات هي العامل الرئ�سي الذ� ُ�غیّر قواعد تولید الثروة، حیث �م�ن

من إنتاج سلع وخدمات عال�ة  –من خلال التطور التقني والمعرفي  –الاقتصاد الوطني 
 الق�مة تُسهم �صورة فاعلة في دفع عجلة النمو الاقتصاد�؛

  تتوقف فاعل�ة التأثیر الإیجابي لقطاع الاتصالات وتقن�ة المعلومات على النمو
الاقتصاد� على عدة مقومات تتعل� �النفاذ والجاهز�ة والانتشار وتوفر البن�ة الأساس�ة، 

المستو� التعل�مي والمهار� للقو� العاملة على النحو الذ� �ع�سه �الإضافة إلى ارتقاء 
 دلیل التنم�ة ال�شر�ة؛

  أن الاقتصاد�ات التي تنتهج س�اسات عامة تستهدف دعم البن�ة الأساس�ة لقطاع و
الاتصالات وتقن�ة المعلومات وتطب�قاته من شأنها تحقی� نتائج أفضل من حیث الإنتاج�ة 

   .والنمو الاقتصاد�
  
   :بها یؤخذ أن �م�ن التي التوص�ات من مجموعة هناك التحلیل، نتائج على �ناءو 
 العر�ض، النطاق خصوصا والاتصال، المعلومات لتكنولوج�ا التحت�ة البنى بناء ضرورة 

 اتمؤسسو  أفراد( المستو�ات مختلف على المستخدمین جم�ع إلى إتاحتها من والتأكد
  ؛)وح�ومات

  الق�م الذ� تلع�ه تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات،  "التعو�ضي"على الرغم من الدور
فإنها لا تضیف ق�مة إلا من خلال إستراتیج�ة تدعم الكفاءات ال�شر�ة في استخدام تلك 

 ؛الأدوات المبتكرة
  تحسین تقد�م خدمات الح�ومة الإلكترون�ة التي تسعى إلى تلب�ة الاحت�اجات ضرورة و

   .واتخاذ القرارات المواطنون من المشار�ة في صنع الس�اسات نة لیتم�المحل� والأولو�ات
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   »�� التحول نحو اقتصاد المعرفة  و�تصالدور تكنولوجيا المعلومات «

 ضياف علية./ د& أوضايفية حدة ./ بوشوك، د سناء./ د 
  

 

  :والمراجع الهوامش
                                                

  .33، ص 2014، الأكادیمیون للنشر والتوزیع، عمان، »الاقتصاد المعرفي«محمد نائف محمود،  1
  .9، ص 2014، دار ھومة، الجزائر، »تكنولوجیا الاعلام والاتصال الجدیدة«فضیل دلیو،  2

3 Article, «Les technologies de l’information et de la communication», en ligne, 
https://cpdt.wallonie.be/sites/default/files/pdf/dt2_secteur_10.pdf 

  :ارجع إلى 4
، الوراق للنشر »تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتھا«ایمان فاضل السامرائي،  &عامر ابراھیم قندیلجي  - 

 ؛38، ص 2009والتوزیع، عمان، 
، ص 2015، الدار المنھجیة للنشر والتوزیع، عمان، »الاقتصاد المعرفي«نادیة صالح مھدي الوائلي،  - 

 ؛54
 ؛15فضیل دلیو، مرجع سبق ذكره، ص  - 

- William H. MELODY, «Technologies de L'information et des communications», 
19/08/2015,  

https://www.thecanadianencyclopedia.ca/fr/article/communications-technologies-de-
linformation-et-des-tic 

كمحرك ومحفز للتنمیة والتحول إلى اقتصاد تطویر قطاع تقنیة المعلومات «منتدى الریاض الاقتصادي،  5
  08/06/2015، ریاض، الدورة السابعة، ال»المعرفة

https://chamber.sa/MediaCenter/News/Pages/re9515.aspx 
  : ارجع على الخصوص إلى 6
، مكتبة المجتمع العربي »الاقتصاد المعرفي الاطار النظري«محمد نعمة الزبیدي،  & كریم سالم الغالبي - 

 ؛56- 52، ص ص 2015للنشر والتوزیع، عمان، 
تقریر «، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي& مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم، المكتب الإقلیمي للدول العربیة  - 

،  ص ص 2015 ،، مؤسسة محمد بن راشد دار الغریر للطباعة والنشر، دبي»2015مؤشر المعرفة العربي 
 .109- 105ص ص &    87- 86

، مرجع سبق »كمحرك ومحفز للتنمیة والتحول إلى اقتصاد المعرفة تطویر قطاع تقنیة المعلومات «مقال،  - 
 ذكره؛

- Article, «Note de synthèse - L’économie de la connaissance et du savoir», en 
ligne,  

http://www.vcharite.univ-
mrs.fr/redactologie/IMG/pdf/meslin_morgane_ue24_note_synthese_economie_savoir
.pdf 

  195محمد نائف محمود، مرجع سبق ذكره، ص  7
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   »�� التحول نحو اقتصاد المعرفة  و�تصالدور تكنولوجيا المعلومات «

 ضياف علية./ د& أوضايفية حدة ./ بوشوك، د سناء./ د 
  

 

                                                                                                                
، »تكنولوجیا الاعلام والاتصال وأثرھا على التنمیة الاقتصادیة، دراسة حالة الجزائر«لخضر بن سعید،  8

، 2015اس، أطروحة دكتوراه  في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سیدي بلعب
 .25ص 

 33محمد نائف محمود، مرجع سبق ذكره، ص 9
  :ارجع إلى 10

، نشرة التكنولوجیا من أجل التنمیة في )الاسكوا(  لجنة الأمم المتحدة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا - 
 ؛41- 40، ص ص 2019، مطبوعات الأمم المتحدة، بیروت، 2018المنطقة العربیة 

، مرجع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي& مكتوم، المكتب الإقلیمي للدول العربیة  مؤسسة محمد بن راشد آل - 
  ؛87سبق ذكره،  ص 

- Article, «Note de synthèse·l’économie de la connaissance et du savoir», op. cit.  
  :يارجع إل 11

، مرجع الأمم المتحدة الإنمائيبرنامج & مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم، المكتب الإقلیمي للدول العربیة  - 
 ؛35ص سبق ذكره،  

؛42- 41محمد نائف محمود، مرجع سبق ذكره، ص ص  -  
- Jean-Pierre BOUCHEZ, «L’économie du savoir Construction, enjeux et 

perspectives», De Boeck supérieur, Paris, décembre 2012, p. 34; 
- Christophe RIBICHESI, Mario POLESE & Richard SHEARMUR, «L’économie 

du savoir dans la ville de Québec: Revue de littérature et analyses empiriques», 
Institut national de la recherche scientifique (INRS), Montréal, février 2008, p. 
16, 

http://espace.inrs.ca/id/eprint/5025/1/EconomieDuSavoir.pdf 
، مرجع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي& مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم، المكتب الإقلیمي للدول العربیة  12

  ؛39ص سبق ذكره،  
  :يارجع إل 13

، مرجع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي& مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم، المكتب الإقلیمي للدول العربیة  - 
 سبق ذكره؛

 ؛193-191جع سبق ذكره، ص ص محمد نائف محمود، مر - 
  ،»خصائص اقتصاد المعرفة«مقال،  - 

https://www.marefa.org/ المعرفة_اقتصاد   
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   »�� التحول نحو اقتصاد المعرفة  و�تصالدور تكنولوجيا المعلومات «

 ضياف علية./ د& أوضايفية حدة ./ بوشوك، د سناء./ د 
  

 

                                                                                                                
على التسییر الاستراتیجي (NTIC) أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة «صباح بلقیدوم،  14
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